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Privacyverklaring Nandoen

Nandoen, gevestigd te Nijmegen en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel
onder nummer 76045048, is verantwoordelijk voor de verwerking van
persoonsgegevens zoals weergegeven in deze privacyverklaring.

Persoonsgegevens die wij verwerken

Nandoen verwerkt persoonsgegevens doordat je gebruik maakt van onze
diensten en/of omdat je deze gegevens zelf aan ons verstrekt. Het kan hierbij
gaan om de volgende gegevens:

e Voor- en achternaam

e Geboortedatum

o Adresgegevens

e Telefoonnummer

e E-mailadres

« Eventuele gegevens over werk, opleiding en functioneren

» Bij begeleiding van minderjarigen: relevante gegevens over het kind

» Overige persoonsgegevens die je actief verstrekt, bijvoorbeeld in
gesprekken, correspondentie of documenten

Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens

Nandoen verwerkt uitsluitend bijzondere of gevoelige persoonsgegevens wanneer
dit noodzakelijk is voor de begeleiding en altijd met jouw expliciete toestemmming.
Dit kan bijvoorbeeld gaan om gegevens over gezondheid of psychosociaal
functioneren.

Doel en grondslag van de verwerking
Nandoen verwerkt jouw persoonsgegevens voor de volgende doelen:
» Het uitvoeren van begeleiding, coaching, analyses en trajecten

« Het onderhouden van contact (telefonisch, per e-mail of schriftelijk)
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e Administratieve en financiéle afhandeling
» Het voldoen aan wettelijke verplichtingen

De verwerking vindt plaats op basis van één of meer van de volgende
grondslagen:

Uitvoering van een overeenkomst

Toestemming van de betrokkene

Wettelijke verplichting

Gerechtvaardigd belang (zoals dossiervorming en kwaliteitsbewaking)

Bewaartermijnen

Nandoen bewaart persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen
te realiseren waarvoor de gegevens worden verzameld, tenzij een langere
bewaartermijn wettelijk verplicht is.

Delen van persoonsgegevens met derden

Nandoen verstrekt persoonsgegevens uitsluitend aan derden indien dit
noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst, om te voldoen aan een
wettelijke verplichting of wanneer hiervoor expliciete toestemmming is gegeven. Met
partijen die persoonsgegevens verwerken in opdracht van Nandoen wordt een
verwerkersovereenkomst gesloten.

Vertrouwelijkheid

Alle informatie die tijdens gesprekken en begeleidingstrajecten wordt gedeeld,
wordt vertrouwelijk behandeld. Uitzonderingen hierop zijn situaties waarin sprake
is van een wettelijke meldplicht, zoals vastgelegd in de Meldcode huiselijk geweld
en kindermishandeling. Dit wordt altijd, waar mogelijk, vooraf besproken.

Beveiliging van persoonsgegevens

Nandoen neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang
en ongewenste openbaarmaking.
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Jouw rechten
Je hebt het recht om:
o Je persoonsgegevens in te zien
« Je persoonsgegevens te laten corrigeren of verwijderen
» De verwerking van je persoonsgegevens te beperken
» Bezwaar te maken tegen verwerking
« Je gegevens over te laten dragen (dataportabiliteit)
o Een eenmaal gegeven toestemming in te trekken

Een verzoek kun je indienen via de contactgegevens onderaan deze verklaring.
Nandoen reageert zo spoedig mogelijk, uiterlijk binnen vier weken.

Klachten

Heb je een klacht over de verwerking van jouw persoonsgegevens, dan kun je
contact opnemen met Nandoen. Daarnaast heb je het recht een klacht in te
dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Contactgegevens

Nandoen

Graafseweg 274

6532 ZV, Nijmegen
E-mail: info@nandoen.nl
Telefoon: 06 — 5165 6829

Deze privacyverklaring kan van tijd tot tijd worden aangepast. De meest actuele
versie is altijd te vinden op de website van Nandoen.



